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POLITIQUE QUALITE IS0 9001 VERSION 2015

L'Ecole Supérieure de Gestion, d'Informatique et des Sciences (ESGIS) est un des plus grands et tous premiers
Etablissements privés d'Enseignement supérieur du Togo. Nous avons pour vision de devenir une Institution de référence

dans la sous-région, a l'instar des Grandes Ecoles reconnues dans le monde.

Dans l'optique d'atteindre cette vision, nous nous engageons a mettre en place un systéme de management de
la qualité basé sur la norme ISO 9001 version 2015 qui est un outil précieux, fiable et efficace pour améliorer en

continu la qualité de nos services a tous les niveaux.
Pour y parvenir, nous nous engageons a ceuvrer sur ces 7 axes stratégiques :
v~ Optimiser les infrastructures éducatives et culturelles avec des équipements de pointe pour offrir
un environnement d'apprentissage moderne ;

v’ Renforcer la qualité du corps enseignant et le personnel d'encadrement administratif et pédagogique qui évoluent
dans une synergie globale dans une organisation performante ;
v Renforcer les liens stratégiques avec les institutions et entreprises a I'échelle nationale et internationale afin

de répondre au niveau élevé de formation demandée ;

v Favoriser l'insertion professionnelle des diplomés en leur donnant des formations en toute adéquation avec le marché
de l'emploi et dynamiser encore plus le réseau des alumni pour en faire un véritable réseau de leaders, une force
professionnelle et relationnelle a fort impact sur I'économie nationale et internationale ;

v" Renforcer la présence communicationnelle multiforme interne et externe.

v Mettre en place des stratégies pour toujours avoir une longueur d'avance sur la concurrence multiforme et faire
face avec efficacité et résilience a un environnement contraignant ;

v/ Capitaliser les années d'expérience et de professionnalisme acquis au niveau national et international dans
I'enseignement supérieur.
En tant que Président Directeur Général de I'ESGIS, je m'engage a veiller a la satisfaction des exigences applicables,
a assurer la disponibilité des ressources requises pour mettre en oeuvre et atteindre nos objectifs qualité afin de garantir
'amélioration constante de la satisfaction des parties intéressées.

Je compte sur la collaboration de tout le Personnel, plus particuliérement les pilotes de processus pour contribuer et veiller au
bon fonctionnement du systéme en promouvant ['utilisation de I'approche processus et anticiper les risques pour réduire leurs
impacts négatifs.

Je donne mandat au Responsable Qualité pour s'assurer et me rendre compte de l'application rigoureuse et de la performance
du systéme de management de la qualité mis en oeuvre.

Fait a Lomé le 20 Septembre 2024,

Le Président Directeur Général

Le Président
du Conseil




